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Tu van kinh nghiém chon may

phan tich thanh phan hoa hoc cua kim loai

Cong ty ATT cdng nghiép v&i hon 12 ndm uy tin cung c8p va chuyén giao mdy phan tich thanh phéan
kim loai t&i hang tram khach hang, trong s6 d6 cd cac vién nghién cltu, trudng dai hoc, doanh nghiép
san xuat von dau tu trong nudc va nudc ngoai. Ching t6i chi co tu van truc ti€p cho ho ma chua co
dip viét ra nGi dung nay. Do chua co6 bat ky ai, bat ky bai viét nao dugc xuat ban vé chu dé “tu van
kinh nghiém chon may phan tich thanh phan héa hoc cua kim loai”, va vi thé chiing t6i da tim
cho minh ly do dé€ truyén tai nhitng kién thirc, kinh nghiém nay va mong muén Internet va mang xa
hoi s€ chia sé va truyén tai bai viét nay dén vai cac ban.
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Ching t6i chdc chan rang khi ban Iudt qua tirng cau tirng chir xuyén su6t bai viét nay, ban sé tim thady
nhitng bi quyét giup ban tra IGi dugc 3 cau hoi la chia khdéa cua moi van dé, bao gom:

tai sao can phai phan tich thanh phan hoa hoc nguyén té trong kim loai, cac doanh nghiép san
xuét dang phéan tich nhu thé& nao va dau la giai phap cho ban. That 13 tuyét vdi vi ban cd thé sé
tim thay chia khoa thanh cong cho doanh nghiép ctiia minh trong moi trudng canh tranh hién nay.

Su can thiét cua viéc phan tich thanh phan héa hoc cac nguyén to trong kim loai

Ngay nay, viéc kiém tra xac dinh thanh phan cac nguyén t& hod hoc trong thép, gang hay cac hgp kim
da trd thanh mot trong nhirng cong doan rat quan trong trong viéc dam bao chat lugng trong cac linh
vuc san xuat lién quan dén kim loai va luyén kim nhu: san xuat phoi thép, can thép, ché tao co khi,
ddc gang, duc thép, dac kim loai mau, ma kém, san xuat ton ma kém/ton lanh, luyén kim mau...
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Thong thudng thi phoi thép, thép dic hodc gang duc dudc san xuat tir ngudn nguyén liéu dau vao la
thép phé va cac loai phu gia ferro. Trong khi thép phé dugc thu mua tir nhiéu ngudn khac nhau vdi
thanh phan mac hon loan, khong dugc phan loai chinh xac trudc dé. Thanh phan cla mé gang thép
trong 10 phu thudc vao nguon phé liéu vi vay viec phan tich, phan loai phé liéu theo tirng nhdom mac la

page | 2 di€u hét sirc quan trong tao ra mdi mé thép, gang cd thanh phan ddng déu nhau han, ban chi viéc
khir cac thanh phan tap chat thira va thém cac phu gia tao mac nifa la xong. Tuy nién, thuc té hién
nay cho thay viéc phan loai ph€ liéu dau vao chua dugdc thuc hién chinh xac va triét dé€, nhat 13 déi véi
cac cong ty duc gang, duc thép.

Ban biét day, trudc kia viéc phan tich thanh phan cac nguyén t6 trong hgp kim thong thudng dua vao
phan (fng hda hoc cla cic nguyén t6. Quy trinh ndy bat dau tir khdu cit nho cdc mau phén tich, hoa
tan vao dung dich va do dd dién thé& hodc do d6 hdp thu dung dich dé xac dinh su’ cé mét va danh
gia dinh lugng cdc nguyén t6 cé mét trong mau . Pay 1a mot qué trinh tudng ddi phirc tap, va mat
nhigu thdi gian bdi mdi [An phan tich chi cho két qua cia mot nguyén t8, mudn xac dinh dugc nhiéu
nguyén t& phai lam nhiéu phép phén tich. Tuy nhién, mét s& nguyén t8 khdng thé xac dinh dudc theo
phuong phap trén bdi tinh phirc tap cia phép do. Cac ban cling cd thé tim thdy nhiéu cubn séach viét
vé cac phuang phap phan tich héa hoc dugc giang day 8 mét s6 trudng dai hoc nhung ching téi dam
bdo vdi ban réng nhitng cudn sach viét dai dong toan 13 Iy thuyét ma viéc dp dung vao thuc tién
khdng dan gian. Vi vdy ching téi chi néu tdm tat cac nhugc diém cla phucng phép phan tich hda nay
nay nhu sau day:

Chuan bi mau phirc tap, ban phai héa 1dng mau béng axit sit dung nhiéu chai lo thly tinh

chira dung va bao quan. )

= Doc hai: qla trinh chudn bi mau sir dung hda chét gay sinh mui dédc hai va kho chiu.

= DO chinh xac thap, phu thudc vao hda chat, do chinh xac cia can phan tich va thao tac van
hanh clia con ngudi. )

= Toc do phan tich cham, phai mat ca ti€éng dong hé méi ra dugc mot mau, gay ton kém chi
phi dién nang duy tri 10.

« Kha nang phan tich han ché, chi phan tich dugc mot s6 nguyén t6 nhat dinh la C, Si, Mn,

P, S ma khong phan tich dugc cac nguyén t6 quan trong khac anh hudng truc ti€p dén tinh

chat cd hoc cta thép nhu Cr, Ni, Mg, Zn, Cu...

Cac nha may luyén kim dang phan tich thanh phan héa hoc nhu thé nao?

Thong thudng, trong cac cg sd, nha mady san xuat thép, gang chi can danh gia dinh lugng mét s6
nguyén t6 cd ban nhu C, S, P, Si, Mn, Ni, Cr, Ni, Mg la cac nguyén t6 chinh anh hudng dén tinh chat
c6 hoc clia san pham thép, gang nhu ching toi da cd bai viét 10 nguyén t6 quan trong nhat quyét
dinh tinh chat cta thép cach day chua lau.
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Viéc phan tich thanh phan hoa hoc trong san xuat kim loai la quan trong va tat yéu phai thuc hién.
Tuy nhién, cho dén nay, dang ton tai 4 cach phan tich thanh phan hda hoc cac nguyén t6 trong gang
thép nhu sau:

Page [3 " Khong phan tich thanh phan nguyén t6 trong gang, thép: cong ty, cd sG san xuat phéi
thép hodc duc thép, duc gang dang san xuat nhirng mat hang kém chat lugng, phi ti€u chuan,
tiéu thu trong phan khic thi trudng cdp thap long léo trong viéc kim chirng chét lugng. Dai
v@i cac nha san xuat nay chi san xuat quy mo nho cho thi trudng goi la “hang chg”, chi san
xuat cac mat hang cd khi ndng nghiép tiéu thu ndi dia. Xu hudng san xuat nay dang ngay cang
thé hién rd su’ bt cap va gan nhu khdng thé phat trién 1én dugc.

= Phan tich thanh phan nguyén té trong gang thép bang dich vu bén ngoai: Mot s
cong ty, co s@ san xuat c6 quy md han mot chdt nhan san xudt gia cong cac san pham duc
nhung don hang khéng lién tuc, san lugng nhd nhung yéu cau phia dét hang van c6 kiém sodt
thanh phan mac. V3i quy md nhd nén ho chdp nhan phan tich dich vu bang cach guri mau kim
loai 13y tur 10 di phan tich & cac cd sé lan can hodc & cac trung tam thi nghiém cé may phan tich
quang phé. Ho cd thé phai chd méat vai gié hodc thdm chi ca ngay dé cd két qua phén tich sau
dé diéu chinh mé liéu va phan tich lai. V@i cach phan tich nay dang phai tra moét chi phi khong
nhd trong viéc duy tri nang lugng cua 10 cling nhu do chinh xac va do tin cay cua két qua phan
tich phu thudc vao phia don vi cung cap dich vu. Trudng hdp nay thudng gap doi véi cac cong
ty duc va chu yéu la dic phu tung may xay dung, may khai thac mo, xi mang... nhung quy mo
nhd, san lugng thap. Nhugc diém clia phuong phap phan tich nay nhu da néu & phan trudc.

= Phan tich thanh phan nguyén to6 trong gang, thép bang may thua cong theo phuong
phap hda uét: thudng thdy & cac cdng ty san xuat phdi thép khi dau tu day chuyén 1o clua
Trung Qudc dudc trang bi may phan tich tha cong 5 thanh phan C, S, Mn, P, S. Cac may nay
yéu cau phai hoa ldng mau bang axit va 10 nung réi méi dua vao may phan tich. Nhin chung
né€u nguGi van hanh that su’ cé kinh nghiém thi két qua phan tich phdi thép ciing tam on vé do
chinh xac nhung néu chi mot gidy mét tap trung 1a ¢ thé dan dén két qua phan tich sai l1éch
nhiéu so véi thuc t€. Hon nita cac may nay cé téc do phan tich cham va thudng xuyén hong
hoc gay anh hudng rat I6n dén qua trinh san xuat. D9 la ly do cac cong ty san xuat phdi thép &
Yén Lac, Vinh Phuc sau mot thai gian da loai bé hoan toan cac mdy Trung Quoc nay ra kho hé
théng QC clia ho va thay thé bang cac may tin cay han.

= Phan tich nhanh thanh phan cac nguyén té trong gang, thép bang may quang phd
phat xa: day la phuang phap phan tich tién ti€n va hién dai nhat dugc bat dau (rng dung
trong cong nghiép tir nhitng 1990 trén thé gidi. Cong nghé phan tich nay du nhap vao Viét
Nam bat dau tir nhitng nam 1994 bat dau tir cdc nha may cd khi thudc B6 quéc phong, tiép
sau do la cac cong ty ché tao cd khi, duc luyén kim va cac nha may thép. Theo phucng phap
nay chi can cat mot mau kim loai co tiét dién ®20mm hodc 20x20mm trd 1én, mai phang mot
bé& mat bang may mai hai da roi ddt vao méy phan tich (ddi véi kim loai léng trong 16 can dugc
ldy mau rét vao mot khudn nho roi lam ngudi va mai nhu’ mau kim loai rdn). Qua trinh phan
tich dan gian va nhanh chong chi trong vong 30 giay la cd ngay két qua. Ngay nay hau hét cac
nha mdy san xudt phdi thép, can thép, dic kim loai cd mac théo tiéu chudn déu sir dung
phuang phap phén tich quang phd phat xa nay, va phuang phap phéan tich nay la yéu ciu bat
budc di véi cac nha san xuét thép, gang va kim loai mau khac ma tiéu chuin qudc t& quy dinh
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nhu ASTM E1009, ASTM E1999-11, ASTM E1086-14, ASTM E327, ASTM E227, ASTM B982-12,
ASTM B954-07, ASTM E634-32... Uu diém cia phucng phap nay nhu sau:

. Chuan bi mau don gian: chi can lam phing mot bé mét bédng may mai hodc may
gia cong.

Phan tich nhanh va dong thai 20-30 nguyén t6, thdi gian phan tich mau chi 30-
35 giay.

Pa nang: ¢6 thé& phén tich moi loai kim loai, hap kim
. Dé van hanh: cdng nhan cling van hanh dudgc, mién la biét s’ dung may tinh
. D0 chinh xac cao va tin cay: gilp ban hoan toan yén tam vé chat lugng
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Tu van lua chon cong nghé, phucng phap va may phan tich thanh phan nguyén to trong

kim loai
1. Chon loai may va cong nghé phan tich
V@i doanh nghiép san xuat hang phi tiéu chuan

Néu doanh nghiép cla ban san xudt hang chg, hang phi tiéu chudn nhu t6i d3 mé ta & trén thi ciu
chuyén ddi mai cdng nghé ki€ém sodt chat lugng dang la mdt &p luc bt budc cua thi trudng canh
tranh. Tuy nhién, néu ban khong ddi mdi cdng nghé QC thi doanh nghiép clia ban cé thé van mai loay
hoay v3i mdy mén hang chg kém chét lugng d6 ma khdng bao gi6 phat trién 1én dugc, doanh thu
khong tang trudng va khach hang cang ngay cang bo di.

V@i doanh nghiép san xuat phoi thép

Trong trudng hgp doanh nghiép cia ban dang san xuat phoi thép CT3, CT5 va cung cap cho cac nha
may can va néu ban khong mudn nhirng xe phoi cua ban bi bén mua tra lai vi vugt ngudng hodc
khong dong déu mot s6 thanh phan nguyén td chinh nhu Cac bon, Si lic, Mang gan, Phat pho,
Luu huynh, Crom, Niken... hodc phoi loai 1 bi danh xu6ng phéi loai 2 loai 3 thi ban hay mua ngay
mdt chi€c mdy phan tich nhanh thanh phan hda hoc kim loai bang quang phé phat xa nhu' ching toi
da phan tich cac uu diém cua phucng phap phén tich nay & phan trén.

Doi vGi doanh nghiép san xuat thép dic, gang dic
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Con ban la doanh nghiép dang dlc thép cling tudng tu. Ban can dic ra cac san phdm ding mac ma
khac hang dat, nhat la cac chi ti€t chGng mai mon trong nganh xi mang, nganh khai thac mé... thi ban
that su’ cadn cd mot bd may phan tich thanh phan hda hoc kim loai d& phan tich nhanh nhung tinh cap
bach cta nd thi phu thudc vao don hang cliia ban cé yéu cau hay khong va ban phu thudc vao viéc

page | 5 ban c6 quan tam dén gia cua Ferro Crom, Ferro Niken rat dat dé hay khdng. Néu ban quan tdm dén
diéu d6 thi chi c6 may phan tich nhanh thanh phan héa hoc kim loai bang quang phé phat xa la phu
hgp nhéat cho ban nhu tdi d& cho ban biét cac uu diém vugt trdi ma khdng loai may nao cd thé sanh
dugc nhu da mo ta tir phan trudc.

Con néu doanh nghiép clia ban dic gang thi sao? Yéu cau kiém sodt thanh phan cac nguyén t& cla
gang duc cling gidbng nhu trong thép duc va ban biét giai phap cua ban roi do.

M6t diéu ban can Iuu y 1& dén nay thé gidi da cho ra d&i 2 mdc d6 cdng nghé phan tich quang phd
phat xa khac nhau nhu ching t6i da c6 bai viét Nguyén ly va céng nghé phéan tich quang phd
phat xa h6 quang trudc day, ban dirng bo I8 nhitng thong tin tuyét vai dé nhé. O day ching ti chi
néu tom tat nhu sau:

Cong nghé CCD

La loai céng nghé phd thdng dudgc ap dung trong san xudt may quang phd phat xa gia ré ma hau hét
cac céng ty 8 VN ciling nhu trén thé& giGi dang st dung. Vdi cdng nghé nay phu hgp dé kiém tra
nguyén liéu dau vao va kiém soat thanh phan hda hoc cla cdc nha mdy san xuét phdi thép, dic thép,
ddc gang, duc luyén kim loai mau thudng thi yéu cau dé chinh xac & mdc trung binh. Daéi vdi cac vat
liéu tinh khiét cao ( vi du nhu nhom tinh khiét, dong tinh khiét, chi tinh khiét, kém tinh khi€t 99.99%
trg I1én) thi khéng dung dugc cdng nghé nay vi nd khdng thé phén tich chinh xac cac tap chat cé ham
lugng rat rat nho.

Cong nghé ong nhan quang PMT

COng nghé nay cai thién vé dd nhay phat hién vi vay cd thé phéan tich dugc cac vét liéu tinh khiét ma
cong nghé CCD khong phan tich dudc. Tuy nhién, gia thanh cia may theo cong nghé 6ng nhan quang
PMT nay kha cao. Mot diém khac cta cdng nghé nay 1a dd 6n dinh & mdc dd kha tét. May phan tich
thanh phan kim loai cong nghé 6ng nhan quang phu hgp véi cdc nha may san xuat vat liéu tinh khiét,
hodc cac phong thi nghiém dia phuang. Vay nén néu ban cé diéu kién kinh t& kha gia thi c6 thé dau
tu loai may nay nhdm nang cao thuong hiéu.
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= DOGi véi doanh nghiép duc thep, duc thép khdng gi, duc gang thi phan tich thanh phan hoa
hoc cac nguyén t6 bdng MAY PHAN TicH QUANG PHO PHAT XA la lua chon ding dan nhat

Page | 6 cho quy ban. )

= May phan tich quang pho phat xa cong nghé CCD hoan toan dap (fng yéu cau cua doanh
nghiép ban, tuy nhién nhu da ndi & trén ban cd thé dau tu may céng nghé PMT dé nang cao
thuang hiéu va tao su khac biét nhu Thép Hoa Phat, Ton Hoa Sen Group, Ché tao may Citizen,
Fomosa...

2. Sau buéc chon nha cung cap

M&i chiéc may phan tich ma ban mua s& gén lién vdi doanh nghiép ban nhu thé 13 trdi tim cla nha
may. Chuyén gi s& x4y ra néu tim ngiing dap? Ban th{r tudng tugng khi cdc mé thép dang sbi cudn
cudn trong 106 ma chiéc may phan tich clia minh bdng dung nglrng hoat ddng, ching hiéu nguyén
nhan 1am sao, lai dang san xut ca dém nifa ch(r. Ban ¢ ddm mao hiém van tiép tuc san xudt ma
khdng can phan tich thanh phan nguyén t& dé roi khdng biét 16 hang clia ban c6 bi tra lai hay khdng,
khoan phat 1a bao nhiéu vay nhi, v.v va v.v. Vay nén viéc tim hiéu ky ludng déi tac cung cp trude khi
lwa chon sé 1a cdng viéc hét sirc quan trong ma ban nén lam dé tranh nhiing rdi ro vé sau.

Han ban da biét rang cong ty chidng téi la cong ty hang dau VN trong viéc tu van va cung cap may
phan tich thanh phan kim loai cia hang Bruker — CHLB Birc nén chdng t6i khong tién khuyén ban
nén mua tu cong ty ching toi hay tir cong ty nao khac. Tuy nhién, t6i sé€ tu van cho ban cac tiéu chi
can danh gia nha cung cap trong linh vuc nay nhu sau:

Nha cung cap cé phai la nha san xuat hoac la dai ly phan phoi cia nha san xuat hay
khong?

Tiéu chi nay rat quan trong bdi vi chi cd nha san xuét hodc dai ly ciia nha san xuét mdi c¢d thé cung
cap hang hoda dung xuat x{r va dam bao chat lugng, tranh cung cap hang cii cho ban. Thong thuGng
thi nha san xuat co uy tin sé khong ban hang truc ti€p dén ban dau, ma ho ban hang thdong qua hé
thong dai ly va cac dai ly nay dudc nha san xudt dao tao ky luGng vé viéc tu’ van ban hang, 1ap dat,
stfa chifa, huan luyén va cac van dé lién quan dén dich vu sau ban hang. Vay nén ban can xac minh
xem nha cung cap ma ban dang lam viéc cd phai la dai ly cia nha san xuat khong nhé.

S6 nam kinh nghiém cua nha san xuat?
Thuc t& cho thdy mdi mau mdy dugc san xuét ra ludn ludn ton tai nhitng van dé vé hiéu ndng va chat

lugng. Do vay, cac nha san xudt ludn tim cach khic phuc, cai tién va nang cap cac miu may dé cang
nagy cang hoan thién hon. Qua trinh chudn héa moi mau may phlc tap nay mét tor 5 ndm dén 10
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nam tuy vao quy mé va kha nang cta nha san xuat. Vay nén ban can quan tam dén cac yéu to sau
cUa nha san xuat:

= SO0 nam hoat dong, s6 nam kinh nghiém san xuat may phan tich thanh phan kim loai: nén
chon nha san xuat co it nhat 20 ndm kinh nghiém san xuat thiét bi trong linh vuc thiét bi ban
dang c6 y dinh dau tu. Hay nhd that ki rdng 20 nam kinh nghiém trong linh vuc san xuat thiét
bi phan tich khéng c6 gi 1a to tat ca dau ban nhé, cic doanh nghiép tén tudi cd lich sir may
chuc nam tham chi ca tram nam day.

= Hé thdng dai ly: ban cd thé vao website clia nha san xuét, trong phan gidi thiéu hé théng dai
ly hodc phén Lién lac d€ tim thay dia chi cla céc dai ly cling nhu van phong dai dién cla nha
san xuat. Néu nha san xuat khong liét ké hé thong van phong & cac khu vuc (Vi du: Asia,
Europe, Affrica, America...) cling nhu khong liét ké dai ly & cac nudc, hodc chi co s6 it dai ly &
cac nudc thi ban nén can nhac. Néu nha san xudt cd hé théng dai ly & cac nudc va khu vuc thi
chéng cé ly do gi ma ho kh6ng khoe ra cho khach hang, d6i tac va cd dong biét. D6i vdi nha
san xuat I6n va uy t|n ho xay dung hé thong dai Iy tai it nhat 60 — 90 nudc va vung 1anh thd
trén khip toan cau. A, dirng mao hiém mua hang clia nha san xuét chua cé dai ly phan phdi tai
Viét Nam nhé.

Page | 7

S6 nam kinh nghiém cua nha cung cap?

Kinh nghiém cla nha cung cap ciing la yéu t& quan trong nhu la giG bay cua phi cong vay. Vay nén
viéc ti€p theo ban can lam la xac minh xem nha cung cap dé lam dai ly cho nha san xuat la dugc bao
lau roi. Toi khuyén cdo ban chon nhitng nha cung cap da lam dai ly cho nha san xuat trong thdi gian
it nhat 1a 5 nam. Tai sao lai 5 ndm thi chac ban da biét, con s6 nay dugc ngudi ta nghién clfu bang
phuong phap thong ké va thuc té€ da chirng minh cho diéu nay.

Kinh nghiém 12 ndm cua chudng toi cho thady cac may moc va thiét bi dién tir phirc tap nhu may phan
tich thudng thi nhirng ndam dau trong thdi gian bao hanh rat it khi truc trdc hong héc. Chi sau hai dén
ba nam thi cac cam bién do (detector) thudng bi gia hda va bat dau suy giam dd nhay theo thai gian;
cac bo phan cg khi co ti€p xuc, co xat trong qua trinh hoat dong ciling bi hao mon; cac linh kién dién,
dién tr bi gia hda; cac phan tiéu hao khac nhu godng phdt, loc giam kha nang bao vé... cong vdi cac
ton hai nho nho do chét lugng ngudn dién hay do so sudt clia ngudi van hanh tich Illy trong qua trinh
hoat dong nay cé nguy ca héng hoc cao han.

Vay nén khoang thdi gian 5 nam la cho nha cung cdp co xat véi cac van dé hong hoc do, dé chirng
minh ngudi ban chi€c may dé ¢ du trai nghiém vdi cac su’ cd xay ra véi may cling nhu' cd du thdi gian
dé& ho tim tdi, hoc hoi dé hiéu dugc phan nao chi€c may ma anh ta ban ra.
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Thanh tich cua nha cung cap la gi?

Nhu toi khuyén cao & trén, may phan tich thanh phan kim loai la loai may hét sirc nhay cam va tinh vi,
vi th& nd doi hdi nha cung cip phai cd du sd ndm kinh nghiém va néng luc dé cung cap t6t dich vu
page | 8 SAU ban hang. Vdy nén ban nhat dinh phai biét:

= Nha cung cap da ban ra thi trudng moi ndm bao nhiéu may phan tich thanh phan kim loai,
trong 5 nam gan day: chi quan tdm dén nhirng nha cung cdp moi nam ban ra tir 10 may
tré 1én, tdng s6 may tai Viét Nam I6n hon 50 may. Piéu nay khang dinh nha cung cép la
chuyén nghiép trong linh vuc nay.

= Nha cung cap da ban ra cho nhirng céng ty nao rbi, can so liéu chinh xac tén, dia chi va s6
lién lac cla nhitng cong ty da mua dé kiém ching.

= Nhitng cong ty da@ mua may ndi gi vé nha cung cap nay: danh gia chat lugng tot hay chua
tot, cé hai long hay khong. T6t nhat la nghe mot s6 cong ty tu' nhan danh gia vi ho la nhiing
ngudi ti€p xuc truc ti€p véi nha cung cap. Day la van dé nhay cam vi da c6é doanh nghiép cb
tinh ndi khdng tét vé& nha cung cdp dé bién hd cho phan ng tién mua mdy ma chua cd kha
nang chi tra hodc c6 tinh chiém dung von cua nha cung cap, hodc la vi van dé ca nhan khac
nén dua ra nhirng I0i nhan xét sai su’ that, tuy rang s6 nay khong cd nhiéu.

Van dé bao hanh/bao tri/bao dudng thi sao?

Phan nay quan trong 1am ban nhé. B3t ky ai du mua bat ky mén hang nao thi cling déu quan tam dén
van dé bao hanh/bao tri va cac dich vu lién quan dén sau ban hang. Vi vay, ban can danh gia dugc
nang luc bao hanh/bao tri ciia nha cung cap qua cac thong tin sau:

=  Thdi gian bao hanh may la bao lau: thong thuGng cac nha san xuat chi bao hanh 12 thang
thoi ban nhé.

= Bién phap bao dam bao hanh la gi: giira lai tién mat hay la thu bao lanh bao hanh cta ngan
hang?

= Trong thdi gian bao hanh va sau khi h&t bao hanh nha cung cap cé hd trg gi khong? vi du nhu
bao dudng dinh ky, dao tao nang cap nang luc ngudi van hanh, cac chinh sach ho trg khac...

= Khi cd su ¢d hong hdc xay ra thi bién phap khac phuc la gi: bao nhiéu lau thi nha cung cdp c6
méat d€ bao kiém tra, va bao nhiéu lau thi khdc phuc xong: 1-2 gid, 12 git, 24 gid hay lau hon?
Nha cung cap can cam két!

= Nha cung cép cd du trif san cac loai phu tung thay th& dé& co thé thay cho may cua ban hay
khong?

= NéEu khdng x{r ly ngay dugc su’ cd thi gidi phap cta nha cung cép la gi d& cho ban khdng bi
gian doan san xuat?

= Nha cung cap c6 s6 may néng 24/24 hay khong?

= Nhitng cong ty khac ndi gi vé dich vu bao hanh/ bao tri/ bao dudng cta nha cung cap nay?

Dich vu sira chira, cung (rng phu tiing nhu thé nao?
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MOi chiéc mdy du t6t dén may thi cling c6 Iic gap van dé, nhe thi hat hai s6 miii ma den dui thi cd thé
héc hdc néng. Cac su’ ¢8 hodc hong hdc xay ra co thé do nhiéu nguyén nhan va khdng loai trir nguyén
nhan tr ngudi van hanh, tir nguén dién, tir y thifc ngudi van hanh hodc do méi trudng tac dong. Du
sao di nifa thi khi hdng hdéc can phai xac dinh trach nhiém thudc bén nao dé€ bao hanh va slra chira.

page | 9 MOt nha cung cap chuyén nghiép lubn hd trg ban khac phuc moi su ¢6 ké ca su’ ¢ khdng thudc pham
vi bao hanh. Ban ¢ thé phai mua phu tung thay thé va phu ting can cd san dé cé thé khic phuc moi
hong hdc nhanh nhat. Phan nay ciling quan trong 1dm, ban can Iuu y nhé!

Két luén 2: Chon nha cung cap

= Chi mua hang chinh hang do nha phan phdi la dai ly cda nha san xuat tai VN ban.

= Nha cung cap phai co it nhat 5 nam kinh nghiém, moi nam ban it nhat 10 may/nam,
tong sd may tai Viét Nam I6n hon 50 may va da dugc cac cdng ty mua may cla ho danh
gia la nha cung cap uy tin tot.

= Nha cung cap phai co6 dich vu bao hanh chuyén nghiép, dap (‘ng nhanh trong vong 12 giG
trd lai, khac phuc xong moi hdng héc trong vong 24 gid va co bién phap dam bao khdng bi
gian doan san xuat cta ban

HAY GOoI CHO CHUNG TOI NGAY ! CHUNG TOI SE Tu VAN MIEN PHI CHO BAN
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